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Hello Puppy 頂級寵物會館 寵物美容服務合約書 

           委託服務注意事項(請於填寫資料前詳閱):  

             本合約依照農業部於 2025 年 5 月 12 日公告的「犬、貓美容服務定型化契約」要求訂定之 

一、 本契約之審閱期間不得少於 1 日，由本店家提供給予犬美容需求客戶(下稱委託服務人)進

行確認。契約簽訂前請務必確認以下各項必須提供資訊並同意本店家針對各項收費及服務

風險之說明。 

二、 本店家僅提供犬隻美容及洗澡服務，安親住宿另有委託合約必須簽立。收費項目如下說

明，委託服務人同意收費項目仍得以針對犬隻個別狀態、皮毛情形以及各種在服務期間不

在預期中發現的異常狀況於執行服務期間另向委託服務人收取必要之費用。 

三、 委託服務人應主動且誠實告知寵物的健康狀態、病史、及特殊行為(如:攻擊性、緊迫、護

食)，以利本店家於接受服務委託時評估或採取適當措施。若因為未確實告知病史及行為造

成寵物健康受損或是人員受傷，委託服務人需自行承擔相關責任。 

四、 委託服務人同意並願意遵守本店於寵物美容洗澡服務之各項規定，若有因違反規定而發生

寵物身體或安全疑慮情形時，本店將於第一時間告知委託服務人並得以終止當日各項服

務。  

本店家針對皮毛狀態糾結、造型上有特殊要求等將會依照寵物現場確認情形另說明加價項目及細節。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請加入本店官方 Line 以利第一時間回報各項狀態。□確認已加入。 

□ 本人(委託服務人)已詳閱以上注意事項並同意店家說明之細節。 

~ 請續填以下基本資料~ 
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Hello Puppy 頂級寵物會館 寵物美容服務合約書 

1. 飼主及寵物基本資料: 

(1) 寵物名字:______________________；品種: __________________ 

(2) 性別年齡: □ 公 □ 母；□ 已絕育 □ 未絕育 (＊請注意是否發情中) 

因避免引起其他狗狗躁動及騎乘情形，本店恕不服務發情中的狗狗 

(3) 體重(請於店內測量):________公斤；年齡: _______歲 (出生年月日:____年____月____日) 

(4) 預防針確認(服務前檢附): □ 年度狂犬病 (   /   ) □ 年度預防針 (   /   ) 

(5) 體內外驅蟲紀錄(    ): □ 全能狗 S □ 心絲蟲預防 □ 其他品牌驅蟲藥品: ___________ 

若於服務期間發現體外體內寄生蟲狀態，本店將拍照記錄後酌收 $500~$1000 消毒清潔費用 

(6) 大於十歲健康報告(服務前檢附): □ 血液報告 □ 生化報告 □ 其他檢附報告: 

(7) 晶片號碼:______________________  (亦可於本店現場掃瞄晶片) □ 無晶片 

根據動物保護法第 19 條，飼主為政府機關公告應登記之寵物辦理登記並植入晶片。 

(8) 飼主姓名: ________________；身分證號:_________________；聯繫電話:_________________ 

其他緊急連絡人電話:___________________(稱謂:___________)。Line ID:__ _______________ 

通訊地址:__________________________________________________________________________ 

(9) 寵物平日就診動物醫院:____________ 主治醫師____________ 病例登記電話:_____________ 

若有任何寵物異常狀態發生時，本店將立即連繫飼主並進行緊急送醫或適當處置，若遇平日就診醫院無法送

達時，將依照交通位置優先送至距離本店最近之急診動物醫院。 

2. 寵物健康、行為狀態及毛髮確認: 

(1) 既往病史:_______________________________(＊請務必確認有無癲癇、腦部及心臟相關紀錄) 

(2) 近期服藥狀態: 症狀:_________________ □ 口服藥 □ 外用藥 

(3) 近期皮膚狀態: □傷口破皮； □紅腫或過敏；□趾間異常； □耳朵異常； □紅斑 

(4) 請詳述以上狀態說明:____________________________________ □其他 □自行攜帶洗沐用品 

美容洗澡期間若因病史及上述狀態加劇而引起寵物異常狀態，不可歸責為本店責任 

(5) 近期食慾及排便情形: □皆正常 □軟便或不成形便便 □食慾低落 □其他:_____________ 

3. 行為狀態: □具攻擊行為 □易焦慮 □喘息急促 □軟腳或站不穩 □容易興奮躁動 

以上皆有可能產生加價服務的情形，依據狀態現場報價。＊請見諒本店不服務具攻擊(人或狗)紀錄狗狗 

4. 毛髮狀態: □打結 □嚴重缺毛 □區域缺毛(________) □異常油膩 □明顯脫屑、脫皮 

其他異常請說明:_______________________________ □耳垢明顯 □體味明顯或異常 

5. 高齡犬(>十歲) 洗澡美容特殊備註欄:______________________________________________________ 

行動不便高齡狗狗將酌收特殊洗澡照護費用，依據現場狀態報價。 

6. 狗狗服務預估作業時間: 洗澡_□1 小時~ □1.5 小時~ □2 小時以上 

                      美容(含指定造型) □1.5 小時~ □2 小時~ □2.5 小時以上 
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~請接續填寫造型需求~ 

Hello Puppy 頂級寵物會館 寵物美容服務合約書 

3.洗澡及美容造型確認表: ( 部分造型將會有額外費用產生) 

洗澡特殊備註: □不拔耳毛 □不剪指甲(僅磨圓) □不

擠肛門腺 □不修剪雜毛 □不修腳底毛 □使用低敏洗

劑 (沒有強烈香味、有機、低刺激性) 

(1) 身體毛長: □是否手剪  (手剪將會有加價費用產生)；原毛長大約_______公分 
□是否剃毛(□6mm_剃十分短但還有毛；□ 9mm_剃完後一公分長度； 
□13mm_剃完後二公分長度) ＊剃毛是使用電剪進行 

(2) 頭型需求: □貴賓泰迪頭型 (耳朵短) □貴賓泰迪頭型 (耳朵長至下巴處)  

□大圓頭(耳朵露出) □大圓頭(耳朵包覆) □比熊造型，小圓頭(耳朵露出，耳朵毛長不變) 

□小圓頭(耳朵包入圓形) □蘑菇頭 (類似御飯糰) □ 瑪爾妹妹頭 □布朗頭 (留耳罩)  

□其他:_____________ (＊不確定造型時請務必參考現場圖示照片) 

☆ 請注意若狗狗本身頭毛有缺角狀態或是頭頂毛量不足將會有造型上誤差 □我理解 

(3) 腳柱: □厚實腳柱 □纖細腳柱  □無特別需求，依照本身毛長修剪即可 

(4) 貴賓腳(剃光): □是  □否 

(5) 貴賓嘴(剃光): □是  □否 

(6) 其他備註: □腹部毛髮剃乾淨(幾乎沒有毛) □男生尿尿毛長保持 □需要細部拆結  

□屁股周邊毛髮剃除大圈一些  

(7) 特殊造型，請提早於官方 Line 提供示意照片 □是  □否 

 

□以上美容細節，已經確認充分與現場美容師溝通，並理解依據寵物毛髮狀態有可能會有

造型上的誤差 (毛髮稀疏、毛髮扁塌、毛流無法撐起造型…等) 

□本店洗澡美容皆採預約制，相關預約注意事項皆有在現場張貼並於進行服務前會再次說

明。若因寵物狀態與現場溝通有進一步需要確認之處，服務人員將會以官方 line 進行次確

認，因預約時段皆為固定，本店不接受現場溝通後臨時增加的需求，以避免延長耽誤服務

時間造成下一組客人的延遲。 

□請服務委託人務必在接送寵物離開本店前，於現場確認寵物狀態。確認沒有問題或疑問

後再行離開，保障您及寵物的權益。 

~飼主與本店家提供之寵物美容服務有疑義或事涉訴訟時，雙方皆同意以台中地方法院為第

一審管轄法院。並願優先以協商方式處理爭議向所在地調解委員會申請調解。 

      飼主/服務委託人確認簽名:____________________ 初次簽署日期:______________________ 
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Hello Puppy 頂級寵物會館 寵物美容服務合約書 紀錄 

委託服務日期 委託項目 特殊說明及狀態 飼主簽名 
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